
เอกสารประกอบ 

 

ข้อมูลการตอบแบบวัด OIT ข้อที่ o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 

 

เปิดเผยข้อมูลสถิติการให้บริการตามภารกิจของหน่วยงาน ของศูนย์ให้บริการ SME ครบวงจร ทีห่น้าเว็ป
ไซต์ระบบ SMEs One-Stop Service Center  https://oss.sme.go.th/oss/newpp.aspx 

 

- แสดงข้อมูลสถิติการให้บริการของศูนย์ให้บริการ SMEs ครบวงจร ประจ าปีงบประมาณ 2567 (1 ตุลาคม 
2566 – 30 กันยายน 2567) ณ จุดบริการ (Walk-in) และรับบริการผานชองทาง E – Service จ าแนกเป็น
รายเดือน  

 

 

 

 

 

 

 

https://oss.sme.go.th/oss/newpp.aspx


เอกสารประกอบ 
ภาพแสดงขั้นตอนเข้าสู่เว็บไซต์และการเรียกดูข้อมูล สถิติการให้บริการปีงบประมาณ 2567 

1. เข้าเว็บไซส์ สสว. https://www.sme.go.th คลิกเลือกเมนู “บริการส าหรับ SME” 

2. เข้าสู่หน้า “บริการส าหรับ SME” 

3. เลื่อนลงมาท่ีหัวข้อ “ช่องทางการติดต่อ สสว. และหน่วยงานภาครัฐในพื้นที่เพ่ือขอรับบริการ” และเข้าไปที่ 
“OSS Center” 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.sme.go.th/
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4. เมื่อเข้าสู่หน้าเว็ปไซต์ระบบ SMEs One-Stop Service Center  https://oss.sme.go.th/oss/nportalno.aspx 

- หน้า Dashboard จะแสดงข้อมูลผลการด าเนินงานการให้บริการของศูนย์ให้บริการ SMEs ครบวงจร กราฟ
จะแสดงข้อมูลภาพรวมการให้บริการของศูนย์ให้บริการ SME ครบวงจร (OSS) สามารถเลือกข้อมูล ได้ตาม
วันที่ ภูมิภาค กลุ่มจังหวัด ประเภทธุรกิจ และ คลิกท่ีกราฟ ข้อมูลจะมีความสัมพันธ์เปลี่ยนไปตามท่ีเลือก 

- คลิก ที่ “สรุปข้อมูลสถิติการให้บริการของศูนย์ให้บริการ SMEs ครบวงจร ปีงบประมาณ 2567 

 

 

 

 

 

คลิก เพือ่ดูขอ้มูล 
สถิติการ

ให้บริการฯ 

https://oss.sme.go.th/oss/nportalno.aspx
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Dashboard มีการแสดงรายละเอียดของข้อมูล ประกอบด้วย 

- ข้อมูลสถิติการให้บริการ รายงานความถี่ของข้อมูลเป็นรายวัน และสามารถเลือกช่วงเวลาในการประมวล
บนหน้า Dashboard ได้ 

- มีการจ าแนกประเภทของผู้เข้ารับบริการ ออกเป็น นิติบุคคล วิสาหกิจชุมชน บุคคลทั่วไปที่ประกอบธุรกิจ 
และบุคคลทั่วไปที่สนใจประกอบธุรกิจ 

- การบริการให้ค าปรึกษาแนะน าเบื้องต้นจ าแนกตามด้านการให้บริการ  
- การบริการส่งต่อความช่วยเหลือ 
- สัดส่วนการให้บริการ จ าแนกตามช่องทางให้บริการ ประกอบด้วย จ านวนการให้บริการ ณ จุดให้บริการ 

(Walk-in) และจ านวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service  
- สัดส่วนด้านการขอเข้ารับค าปรึกษาแนะน าเบื้องต้น สูงสุด 3 ด้าน จ าแนกตามภูมิภาค 
- เป็นของมูลสถิติ ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2565 – ปัจจุบัน 

คลิกท่ีปฏิทิน เพ่ือเลือกช่วงเวลาที่ต้องการดูของข้อมูลการให้บริการ เช่น รายวัน รายสัปดาห์ รายเดือน รายปี 

 

คลิกท่ีกราฟเพ่ือดูข้อมูลในมิติต่างๆ ในแต่ละด้าน 

 

 

 

 

 

 

 

 

เลือกช่วงเวลาที่
ต้องการดูข้อมูล 

คลิกเพือ่ดูข้อมูล
ตามด้านที่
ให้บรกิาร 

คลิกเพื่อดูข้อมูล
การให้บริการใน

ช่องทางต่างๆ ของ
ศูนย์ฯ 


