
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (สสว.) 

พ.ศ.2567 
ประจ ำปีงบประมำณ 

รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรเพื่อส่งเสริมคุณธรรม 

และควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน 

ของ ส ำนักงำนส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (สสว.) 

ข้อ o28 



o28 - รายงานผลการด าเนินการเพื่อเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
ของ ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ประจ าปีงปบระมาณ พ.ศ.2567 

รายงานผลการด าเนินการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ของ สสว. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 : หน้า 1 จาก 7 

 

รายงานผลการด าเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
ของ ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

 

ตัวชี้วดั ประเด็น มาตรการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ* ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ 

    รายะละเอียด/วิธีการ/ขั้นตอนการด าเนินการ ผลที่ได้จากการด าเนินการ 
ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้องแก้ไขเรง่ด่วน  

IIT4 

การใช้ทรัพยส์ิน 

ของราชการ 

i10 

บุคลากรในหน่วยงานบางรายมี
การขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง 
ไม่ถูกต้อง (68.06 คะแนน) 
i12 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาดการ
ก ากับดแูลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้น าไปใช้
เพื่อประโยชน์สว่นตัว (80.90 
คะแนน) 

- ก ากับดแูลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

- สร้างความตระหนักรู้
เกี่ยวกบัการขอยืม ใช้ คืน
ทรัพย์สินของราชการให้
ให้บุคลากรรับทราบและ
ยึดถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

ฝบก. 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ต.ค.66  
- 

ก.ย.67 

1. ปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซ้ือจัด
จ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 หมวด 9 การ
บริหารพัสดุ  

2. ก าหนดขั้นตอนแนวทางปฏิบัติเป็นลายลักษณ์อักษรและ
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบ  

3. ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ ก ากับดูแล ตรวจสอบ 
วัสดุ และครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ และสรุปผล
การตรวจสอบให้กับส่วนการพัสดุ  

4. ตรวจสอบพัสดุเป็นประจ าทุกปี มอบหมายเจ้าหน้าที่
รับผิดชอบในเรื่องการยืม ใช้ คืนทรัพย์สินของราชการ 
ได้แก่ เจ้าหน้าที่พัสดุ หรือเจ้าหน้าที่ฝ่ายบริหารกลาง เพื่อ
ควบคุม ก ากับติดตามผู้ที่มายืม ใช้ คืนทรัพย์สินของ
ราชการ 

5. เผยแพร่ประกาศ กฎ ระเบียบของหน่วยงาน ผ่านสื่อ
ภาย ในหน่ วย งานอย่ า งต่ อ เนื่ อ ง  เช่ น  จั ดท า เป็น 
Infographic ที่ เข้ า ใจ ง่าย การสื่ อสารผ่านไลน์กลุ่ม
หน่วยงาน หรือจัดกิจกรรมสร้างการรับรู้ เป็นต้น 

 

 

 

 

 

1. ประกาศส านักงาน เร่ือง คู่มือปฏบิัติงานการยืม ใช ้คืน 
และการเก็บรกัษาทรัพย์สินของส านักงาน  

2. การตรวจสอบพัสดุ ครุภัณฑ์ประจ าปี และเสนอต่อ
ผู้บริหารให้รับทราบ 

3. สื่อประชาสัมพันธ์หรือแนวทางปฏบิัติในการขอยืม ใช้ 
คืนทรัพย์สินของทางราชการ เช่น แนวปฏิบัติเกี่ยวกับ
การใช้รถของ สสว. ตามระเบียบส านักงาน วา่ด้วยการ
ใช้รถ พ.ศ.2545 และที่แก้ไขเพิ่มเติม หรือแนวปฏิบัติ
อื่น ๆ ที่เกีย่วขอ้ง เป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปี 66 ปี 67 

89.07 82.59  
(ลดลง) 



o28 - รายงานผลการด าเนินการเพื่อเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
ของ ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ประจ าปีงปบระมาณ พ.ศ.2567 

รายงานผลการด าเนินการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ของ สสว. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 : หน้า 2 จาก 7 

 

ตัวชี้วดั ประเด็น มาตรการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ* ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ 

    รายะละเอียด/วิธีการ/ขั้นตอนการด าเนินการ ผลที่ได้จากการด าเนินการ 
ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้องแก้ไขเรง่ด่วน  

EIT8 

การปรับปรุง 
การท างาน 

e7 

 

มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า หนว่ยงานยัง
ขาดการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้าไปม ี

ส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน/
การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้น
เท่าที่ควร  
EIT (1) = 79.33 คะแนน 

EIT (2) = 84.50 คะแนน 

- สร้างการมีส่วนร่วมกบั
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทางตรงและทางอ้อมต่อ
การด าเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานผา่น
โครงการ หรือกิจกรรม
ต่างๆ (เป็นการด าเนินการ
ในข้อค าถาม e7 และ e8) 

ฝกก. ฝนผ. 
ฝตป. 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ต.ค.66  
- 

ก.ย.67 

1. จัดประชุมเชิงปฏิบัติรับฟังความคิดเห็น หรือประชุมชี้แจง 
แนวทางการส่งเสริมและติดตามประเมินการส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้กับกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทางตรง และทางอ้อม เข้ามามีส่วนร่วมตาม
ภารกิจของหน่วยงาน 

2. รวบรวมและวิเคราะห์สรุปผลหรือประเด็นต่าง ๆ  ตลอดจน
ปัญหา/อุปสรรคต่อการด าเนินการส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม ตามภารกิจของหน่วยงาน เพื่อน ามา
ทบทวน ปรับปรุง และจัดท ามาตรการ/โครงการที่ตอบ
โจทย์กับความต้องการของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง
ทางตรงและทางอ้อม 

3. เผยแพร่ผลการประชุมต่าง ๆ ที่เป็นการเปิดโอกาสให้เกิด
การมีส่วนร่วมของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางตรงและ
ทางอ้อม ผ่านเว็บไซต์หลักของ สสว. เพื่อสร้างการรับรู้ต่อ
สาธารณะชนอย่างต่อเนื่อง 

  

1. สสว. ด าเนินการจัดประชุมสร้างการมีส่วนร่วมกับกลุ่ม
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางตรงและทางอ้อม ดังนี้ 
1.1 การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อรับฟังความคิดเห็นผู้

มีส่วนได้ส่วนเสียของ สสว. ในการจัดท า
แผนปฏิบัติการของ สสว. ประจ าปี 2567-2570 
และประจ าปี 2567 

1.2 การประชุมชี้แจงแนวทางการจัดท าแผนปฏิบัติการ
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
ประจ าป ีพ.ศ.2568  

1.3 การประชุมชี้แจงแนวทางการติดตามและ
ประเมินผลการส่งเสริม SME ตามแผนปฏิบัติการ
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
ประจ าปีงบประมาณ 2566-2567  

2. มีการเผยแพร่สรุปผลการประชุมต่าง ๆ ที่เป็นการเปิด
โอกาสให้เกิดการมีส่วนรว่มของกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย
ทางตรงและทางอ้อม ผ่านเว็บไซต์หลักของ สสว. อย่าง
ต่อเนื่องตลอดปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

ปี 66 ปี 67 

82.35 77.34 

(ลดลง) 

  e8 มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ไม่การปรับปรุงการ
ด าเนินงาน หรือโครงการ
เพื่อตอบสนองต่อ
ประชาชนและสว่นรวม
เท่าที่ควร  
EIT (1) = 82.33 คะแนน 

EIT (2) = 87.00 คะแนน 



o28 - รายงานผลการด าเนินการเพื่อเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
ของ ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ประจ าปีงปบระมาณ พ.ศ.2567 

รายงานผลการด าเนินการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ของ สสว. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 : หน้า 3 จาก 7 

 

ตัวชี้วดั ประเด็น มาตรการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ* ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ 

    รายะละเอียด/วิธีการ/ขั้นตอนการด าเนินการ ผลที่ได้จากการด าเนินการ 
  e9 มีผู้รับบริการหรือผู้มา

ติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าไม่เคยใช้
ระบบการให้บรกิาร
ออนไลน์  
(E-Service) ของ
หน่วยงาน 

EIT (1) = 60.85 คะแนน 

EIT (2) = 70.00 คะแนน 

- สร้างการรับรู้บทบาท
ภารกิจของ สสว. 
กิจกรรม/โครงการ/บริการ 
E-Service ของ สสว. ไป
ยังกลุ่มผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อกับ สสว. อย่าง
ต่อเนื่อง 

ทุกฝ่าย 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ต.ค.66  
- 

ก.ย.67 

1. จัดท าคู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อกับ สสว.  

2. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการให้บริการฯ ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ ของ สสว.  
- ออนไลน์ ได่แก่ เว็บไซต์หลักของ สสว., Facebook IG 

YouTube ของ สสว., Platform E-Service   

- ออฟไลน์ ได้แก่ ศูนย์ให้บริการ SMEs ครบวงจร (OSS), 

กิจกรรม/โครงการของ สสว. , การออกบูธงานต่างๆ 
หรือจัดท าเป็น Infographic คลิปวีดิโอเผยแพร่ เป็นต้น  

 

สสว. มีคู่มือหรือแนวทางการใหบ้ริการ E-Service 
ได้แก่ ระบบ THAI-SME GP, ระบบ SME Academy 

365, ระบบ SME COACH เป็นต้น โดยได้มีการเผยแพร่
บนเว็บไซต์หลักของ สสว. Platform ตา่งๆ ของ สสว. 
การออกบูธจัดกิจกรรม/โครงการอย่างตอ่เนื่อง แม้ว่า
คะแนนประเมินในประเด็นนี้จะมีผลคะแนนไม่ดี แต่
ภาพรวมการผลการด าเนินงานในการพฒันาเครื่องมือ
กลไลในการส่งเสริม MSME ของ สสว. ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2567 ถือเป็นผลลัพธท์ี่สะท้อนการ
ด าเนินงานส่งเสริม MSME ที่ส่งผลให้มี MSME ที่เข้าถึง
บริการ เครื่องมือ และกลไก จ านวน 1,411,825 ราย 
ประกอบดว้ย  

- เข้ารับบริการผ่านระบบ SME Access 1,153,955 

ราย (แบ่งเป็น เว็บไซต์ SME Portal 830,482 ราย 
Application SME CONNEXT 171,789 ราย และ
ระบบ THAI SME-GP 1,356 ราย)  

- รับค าปรึกษาศูนย์ใหบ้ริการ OSS 253,895 ราย  
- พัฒนา SME เข้าสู่ระบบ THAI SME-GP 1,356 ราย 

- พัฒนาธุรกิจผา่นระบบ BDS 651 ราย 

- ส่งเสริมตามแนวทางธุรกิจสีเขียว 573 ราย 

- ได้รับการพัฒนาเชิงลึกผ่านโครงการอื่น ๆ ของ สสว. 
1,395 ราย  

- ส่งผลให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจ 1,322.24 ล้านบาท 

แต่อย่างไรก็ดี สสว. จะต้องเร่งปรับปรุงและพัฒนาคู่มือ
หรือแนวทางการให้บริการฯ ตลอดจนสร้างการรับรู้ในวง
กว้างใหม่มากขึ้น ทั้งในรูปแบบออนไลนแ์ละออฟไลน ์

e4 

e5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

e4 

 

e5 

มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าชอ่งทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานเขา้ถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่
เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบ
ขั้นตอนยังขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ 

EIT (1) = 83.49 คะแนน 

EIT (2) = 88.50 คะแนน 

EIT (1) = 84.30 คะแนน 

EIT (2) = 88.50 คะแนน 



o28 - รายงานผลการด าเนินการเพื่อเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
ของ ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ประจ าปีงปบระมาณ พ.ศ.2567 

รายงานผลการด าเนินการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ของ สสว. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 : หน้า 4 จาก 7 

 

ตัวชี้วดั ประเด็น มาตรการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ* ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ 

    รายะละเอียด/วิธีการ/ขั้นตอนการด าเนินการ ผลที่ได้จากการด าเนินการ 
ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้องแก้ไขเรง่ด่วน  

OIT9 

การเปดิเผยข้อมูล 

o10 

 

 

o11 

 

 

 

o12 

 

 

 

คู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่
(50 คะแนน) 
คู่มือหรือแนวทางการ
ให้บริการส าหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ  
(50 คะแนน) 
ข้อมูลเชิงสถิติการ
ให้บริการ  
(50 คะแนน) 
 

- ทบทวนทบทวนคู่มือหรือ
แนวทางการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที ่และคู่มือ
หรือแนวทางการ
ให้บริการส าหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อ 

ทุกฝ่าย 

(o10-o11) 

ฝศบ. ฝสร. 
(o12) 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ต.ค.66  
- 

ก.ย.67 

1. ทุกฝ่ายทบทวนกระบวนการท างานที่ส าคัญซ่ึงเป็นไปตาม
ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้งหน่วยงานของรัฐหรือภารกิจ
ตามแผนการด าเนินงานหรือภารกิจอื่น ๆ ที่ส าคัญของ
หน่วยงานของรัฐ และเป็นไปตามวัตถปุระสงค์การจัดตั้ง  

2. สรุปผลการทบทวนกระบวนการ (Core Process) 

Wokrflow และ WI ของแต่ละฝ่ายประจ าปี เสนอ
ผู้บังคับบัญชาตามสายงาน พิจารณาอนมุัติ 

3. จัดท ากระบวนการ Workflow และ WI ตามที่ได้รับ
อนุมัติ เสนอผู้บังคับบัญชาตามสายงานพิจารณาอนุมัติ 
และน าส่งให้ฝ่ายกลยุทธ์องค์กร (ฝกก.) รวบรวมเป็น
ภาพรวมของ สสว. 

 

สสว. มีกระบวนการที่เป็น Core Process / 

Workflow / WI ตามภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้ง
หน่วยงานของรัฐหรือภารกจิตามแผนการด าเนินงานหรือ
ภารกิจอื่น ๆ ที่ส าคัญของหนว่ยงานของรัฐ และเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์การจัดตั้ง  

แต่อย่างไรก็ดี สสว. จะต้องเร่งปรับปรุงและพัฒนา
คู่มือหรือแนวทางการปฏบิัติงานของเจ้าหน้าที่ และคู่มือ
หรือแนวทางการให้บริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อให้เป็นไปตามองค์ประกอบข้อมูลและหลักเกณฑ์
ตามที่ ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนดต่อไป ตลอดจนสร้างการ
รับรู้ในวงกว้างใหม่มากขึ้น ทั้งในรูปแบบออนไลน์และ
ออฟไลน์ 

ปี 66 ปี 67 

76.00 80.71 

 (เพิ่มขึ้น) 
ต่ ากว่าค่า
เป้าหมาย 

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้องแก้ไขเรง่ด่วน  

OIT10 

การป้องกันการทุจริต 

o30 

 

 

 

o31 

 

การประเมินความเส่ียง
การทุจริตในประเด็นที่
เกี่ยวขอ้งกับสินบน  
(0 คะแนน) 
รายงานผลการด าเนินการ
เพื่อจัดการความเส่ียงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจ าป ี(0 คะแนน) 

- การประเมินความเส่ียง
การทุจริตของ สสว. 
ประจ าป ี2567 

ฝกก. 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ต.ค.66  
- 

ก.ย.67 

1. คัดเลือกกระบวนการหรือโครงการที่ต้องท าการประเมิน
ความเส่ียงการทุจริต ประจ าป ี2567 ที่มีวงเงินสูงสุด 
จ านวน 1 โครงการ  

2. ก าหนดประเด็นความเส่ียงการทุจริต โดยน ากระบวนการ
มาระบุรายละเอียดขั้นตอนการด าเนินงาน และท าการ
ระบุความเส่ียงการทุจริตในแต่ละขั้นตอน 

3. ก าหนดเกณฑ์การประเมินความเส่ียงการทุจริตส าหรับใช้
ในการประเมิน 2 ปัจจัย คือ โอกาสทีจ่ะเกิด 
(Likeihood) และผลกระทบ (Impact)  

4. การประเมินความเส่ียงการทุจริต โดยพจิารณาจาก
โอกาสทีจ่ะเกิด (Likeihood) และผลกระทบ (Impact) 

สสว. ได้รายงานการประเมินความเส่ียงการทุจริตของ 
สสว. ประจ าปี 2567 โดยโครงการที่ท าการประเมินความ
เส่ียง มีวงเงินสูงสุดจ านวน 1 โครงการ คือ โครงการ
เสริมสร้างความพร้อมให้ SME เข้าถึงการจัดซ้ือจัดจ้าง
ภาครัฐ กลุ่มจังหวัดภาคกลาง ตะวันออก ใต้ 
กรุงเทพมหานคร วงเงินงบประมาณ 11,400,500 บาท 
วิธีจัดซื้อจัดจ้าง e-bidding ระยะเวลาด าเนินการ ตั้งแต่
ลงนามในสัญญา ถึงวันที่ 31 พ.ค.2567 ซ่ึงมี 5 ขั้นตอน
การด าเนินงานที่ได้น ามาประเมินความเสี่ยงและก าหนด
ระดับความรุนแรงของความเส่ียง (Risk Score) ได้แก่ (1) 
การจัดท า TOR ระดับต่ า (2) การแต่งต้ังคณะกรรมการ
จัดจ้าง (ระดับต่ า) (3) การพิจารณาคัดเลือกผู้เสนอราคา 

ปี 66 ปี 67 

93.75 75.00 

(ลดลง) 



o28 - รายงานผลการด าเนินการเพื่อเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
ของ ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ประจ าปีงปบระมาณ พ.ศ.2567 

รายงานผลการด าเนินการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ของ สสว. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 : หน้า 5 จาก 7 

 

ตัวชี้วดั ประเด็น มาตรการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ* ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ 

    รายะละเอียด/วิธีการ/ขั้นตอนการด าเนินการ ผลที่ได้จากการด าเนินการ 
จะได้ระดับความรุนแรงของความเส่ียงการทุจริต (Risk 

Score) ว่าอยู่ในระดับ สูงมา สูง ปานกลาง หรือต่ า 
5. จัดท ามาตรการควบคุมความเส่ียงการทจุริต เสนอต่อ

คณะกรรมการความเส่ียงและควบคุมภายในพิจารณาให้
การรับรองแผนการด าเนินการ 

6. เผยแพร่รายงานการประเมินความเส่ียงการทุจริตของ 
สสว. ประจ าปี 2567 บนเว็บไซต์หลักของ สสว. 

7. ด าเนินการตามแผนและติดตามผลการด าเนินงานจัดการ
ความเส่ียงเป็นรายไตรมาส 

ระดับต่ า (4) การบริหารสัญญา ใน 1 ประเด็นความเส่ียง
อยู่ในระดับสูงมาก และ (5) การตรวจรับงาน ใน 4 
ประเด็นความเส่ียง อยู่ในระดับสูง 3 ประเด็น และสูงมาก 
1 ประเด็น ซ่ึงได้น าขั้นตอน ประเด็นความเส่ียง ระดับ
ความเส่ียงสูงมาก และสูง มาจัดท าแผนบริหารจัดการ
ความเส่ียง โดยก าหนดมาตรการ และวธิีการด าเนินการ 
ระยะเวลา งบประมาณ และผู้รับผิดชอบ พร้อมกบัจัดท า
รายงานผลการประเมินความเส่ียงทุกไตรมาส และ
เผยแพร่รายงานและผลการประเมินความเส่ียงการทุจริต
ประจ าป ี2567 บนเว็บไซต์หลักของ สสว.  

แต่อย่างไรก็ดี สสว. ต้องเพิ่มการทบทวนและ
วิเคราะห์เพื่อค้นหาความเส่ียงการทจุริตในรูปแบบที่
เจ้าหน้าที่ในหนว่ยงานมีเรียก/รับสินบน เพื่อแลกกับการ
ที่เจ้าหน้าที่จะปฏบิัติงานหรือให้บริการ หรือละเว้นการ
ปฏิบัติ ไม่วา่การกระท านั้นจะชอบหรือมิชอบด้วยหน้าที่ 
ใน 4 กระบวนงาน คือ (1) การอนุมัต ิอนุญาต (2) การใช้
อ านาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ (3) การ
จัดซื้อจัดจ้าง และ (4) การบริหารงานบคุคล และควร
ก าหนดมาตรการ และกลไกในการบรหิารจัดการความ
เส่ียงที่เพียงพอและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีการ
มอบหมายผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน และก ากบัติดตาม
การด าเนินการให้เกิดผลในทางปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง เพื่อ
ป้องกันหรือลดความเส่ียงที่จะเกิดการทจุริตและประพฤติ
มิชอบของเจ้าหนา้ที่ในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
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ของ ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ประจ าปีงปบระมาณ พ.ศ.2567 
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ตัวชี้วดั ประเด็น มาตรการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ* ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ 

    รายะละเอียด/วิธีการ/ขั้นตอนการด าเนินการ ผลที่ได้จากการด าเนินการ 
ประเด็นที่พัฒนาใหด้ีขึ้น 

EIT7 

ประสิทธภิาพ 

การสื่อสาร 

e4 

e5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

e4 

 

e5 

มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าชอ่งทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานเขา้ถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่
เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบ
ขั้นตอนยังขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ 

EIT (1) = 83.49 คะแนน 

EIT (2) = 88.50 คะแนน 

EIT (1) = 84.30 คะแนน 

EIT (2) = 88.50 คะแนน 

- สร้างการรับรู้บทบาท
ภารกิจของ สสว. 
กิจกรรม/โครงการ/บริการ 
E-Service ของ สสว. ไป
ยังกลุ่มผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อกับ สสว. อย่าง
ต่อเนื่อง 

ฝอก. 
และ 

ทุกฝ่าย 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ต.ค.66  
- 

ก.ย.67 

1. ก าหนดแผนการด าเนินการประชาสัมพนัธ์ 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์นโยบายรัฐบาล บทบาทภารกิจ 

กิจกรรม ภาพลกัษณ์ของ สสว. ผา่นสื่อดิจิทัล 
(Facebook / You tube / influencer รวมถึงส่ือ
ช่องทางอื่น ๆ โทรทัศน์ สื่อสิ่งพิมพ์ การออกบธูจัด
กิจกรรมของ สสว. และหนว่ยงานพันธมิตร เป็นต้น 

3. เผยแพร่ข้อมูล ขา่วสาร และประชาสัมพันธ์กิจกรรม/
โครงการของ สสว. บนหนา้เว็บไซต์หลักของ สสว. ที่เป็น
ปัจจุบันอย่างต่อเนื่อง 

ในปี 2567 สสว. ด าเนินการสร้างภาพลกัษณ์องค์กร
ในการเป็น Policy Maker ผ่านงานเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจและนโยบายของรัฐ ดังนี้ 

- เข้าร่วมกิจกรรมเพื่อการส่งเสริมและสนับสนุน SME 

ร่วมกับพันธมิตร จ านวน 12 ครั้ง ได้แก ่(1) นิทรรศการ
น าเสนอข้อมูลในงานวันนักประดิษฐ์ ประจ าป ี2567 กับ
ส านักงานวิจยัแห่งชาติ (2) งาน Exhibition Clinic จัด
โดยส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ 
(TCEB) (3) กิจกรรมกับบริษัท ขนส่ง จ ากัด (บขส.) ใน
การประชาสัมพันธ์องค์กร ภายในงานตลาดนัด CSR DAY 

(4) กิจกรรมกับสภาอุตสาหกรรมในการประชาสัมพันธ์
โครงการและมาตรการที่ส าคัญของ สสว. ภายในงาน
แสดงสินค้า Agro FEX 2023 และ (5) กิจกรรม ที เอส 
เอ ซี สถาบันอนุญาโตตุลากร ประจ าปี 2567 เป็นต้น 

- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การด าเนินงานของ สสว. 
นโยบายรัฐบาล รวมทั้งบทบาทภารกิจ กิจกรรมและ
ภาพลักษณ์ของ สสว. 160 ครั้ง  

- สร้างการรับรู้โดยมียอดผู้เข้าถึงส่ือในการเผยแพร่
นโยบายของ สสว. ผ่านสื่อประชาสัมพนัธ์ สสว. 
1,709,681 ราย  

- สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหนว่ยงานภาครัฐ 
เอกชนในการส่งเสริม SME ที่หน่วยงานต่าง ๆ น าไปใช้
ประโยชน์ในภารกิจ 17 หน่วยงาน ได้แก่ (1) สภา
อุตสาหกรรมฯ จังหวัดนครราชสีมา (2) บจ.ขนส่ง (บขส.) 
(3) TCEB (4) ส านักงานการวิจยัแห่งชาติ (5) ที เอส เอ ซี 

ปี 66 ปี 67 

82.96 87.42 

(เพิ่มขึ้น) 



o28 - รายงานผลการด าเนินการเพื่อเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
ของ ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ประจ าปีงปบระมาณ พ.ศ.2567 

รายงานผลการด าเนินการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ของ สสว. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 : หน้า 7 จาก 7 

 

ตัวชี้วดั ประเด็น มาตรการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ* ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ 

    รายะละเอียด/วิธีการ/ขั้นตอนการด าเนินการ ผลที่ได้จากการด าเนินการ 
สถาบันอนุญาโตตุลากร (6) สภาอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทย (7) สถาบันรหัสสากล เป็นต้น  

- ผลการส ารวจกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นเป้าหมาย
หลักของ สสว. พบว่า สามารถสร้างการรับรู้นโยบาย
มาตรการที่ส าคัญของ สสว. อยู่ที่ ร้อยละ 95.70  

- เผยแพร่ผลการด าเนินงานประจ าปี (Annual 

Report) บนเว็บไซต์หลักของ สสว.  
 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ : 
มิติผลการประเมิน ITA สูงขึ้นกว่าค่าเป้าหมาย โดยใน
ปี 2567 ได้ 87.42 คะแนน ซ่ึงสูงกว่าค่าเป้าหมาย 
และสูงกว่าป ี2566 ที่ผ่านมาถึง 4.46 คะแนน 

 

 

ชื่ออักษรย่อฝ่ายผู้รับผิดชอบ* 

ฝนผ. : ฝ่ายนโยบายและแผนส่งเสริม SMEs ฝกก. : ฝ่ายกลยุทธ์องค์กร ฝสร. : ฝ่ายสนับสนุนองค์ความรู้และระบบให้บริการ 

ฝรท. : ฝ่ายความร่วมมือระหว่างประเทศ ฝอก. : ฝ่ายอ านวยการ ฝปค. : ฝ่ายประสานเครือข่ายผู้ให้บริการ SMEs และส่งเสริมนโยบายภาครัฐ 

ฝตป. : ฝ่ายติดตามและประเมินผล ฝบก. : ฝ่ายบริหารกลาง ฝศบ. : ฝ่ายศูนย์ให้บริการ SME ครบวงจร  
ฝวต. : ฝ่ายวิเคราะห์สถานการณ์และเตือนภัย ฝทบ. : ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ฝสส. : ฝ่ายส่งเสริมธุรกิจ SMEs 

ฝขท. : ฝ่ายข้อมูลและสารสนเทศ ฝกม. : ฝ่ายกฎหมาย ศปท. : ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านทุจริต และบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนหรือร้องทุกข์ 

*************************************** 
 

 


